








































































































































































 

Proposta Comercial Hospital Oceânico 

Gestão Integrada de Tecnologia e Segurança da Informação 
Data: 03/04/2020 
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Consultoria em Gestão estratégica de tecnologia 
 
 

Apoiar as Áreas de atuação do Viva Rio, desenvolvendo, executando e monitorando o Plano estratégico de tecnologia da informação, em 

consonância com a diretoria executiva, executando as seguintes principais atividades: 

 

Apoiar a diretoria executiva no processo de gestão dos parceiros de tecnologia que prestam os seguintes serviços: 
 

 Locação de Equipamento de tecnologia; 

 Manutenção, atualização e desenvolvimento dos sistemas ERPS (CorporeRM e JDEdwards) ou outros sistemas corporativos; 

 Telecomunicações; 

 Comunicação institucional e marketing Digital; 

 Manutenção de ponto Biométrico; 

 Soluções em Nuvem IaaS, PaaS e SaaS. 
 

Fazer gestão dos projetos de implantação, customização e desenvolvimento de novas soluções tecnológicas. 
 
Apoiar o desenvolvimento institucional realizando analise contínua dos processos das áreas de atuação do Viva Rio, com o objetivo de 
identificar oportunidades de otimização através de soluções tecnológicas.  
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Consultoria em Segurança da informação 

 
 
Desenvolver, executar e monitorar o Plano estratégico de segurança da informação, executando as seguintes principais atividades: 
 

 Divulgar Política de Segurança da Informação (PSI); 

 Realizar campanha de conscientização; 

 Revisar anualmente junto com o comitê de segurança da informação a Política de Segurança da Informação; 

 Fazer gestão segura de contas de serviços (Super usuários); 

 Fazer gestão de logins e senhas; 

 Realizar periodicamente analise de vulnerabilidades nos servidores; 

 Produzir Anualmente relatório analítico de análise de Risco. 
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Suporte a Infraestrutura 

 
 

 

Executar o suporte de infraestrutura e administração de rede lógica, 

servidores e serviços locais, em nuvem (AWS, Google, Azure e Locaweb) 

IaaS, PaaS e SaaS e os ERP TOTVS RM. 
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Gestão de Telefonia 
 

Fazer gestão da telefonia fixa e móvel executando as seguintes principais atividades: 

 Reparo de telefonia fixa; 

 Novos pontos de telefonia Fixa; 

 Manutenção preventiva e corretiva da central telefônica 

 Abertura de chamados para telefonia móvel; 

 Ativação e bloqueio de novas linhas fixas e móveis; 

 Controle dos aparelhos fixos e móveis; 
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Service Desk 24x7 
 

 

Suporte Técnico presnecial 24 horas/dia, 7 dias/semana, para administração da rede de computadores, circuito CFTV e suporte aos usuários 
nos aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e configurações. Serviço de Manutenção da rede Física executando 
as principais atividades: 
 

 Realizar manutenção corretiva de hardware/SO(Sistema Operacional)/Antivírus dos computadores e servidores obedecendo o SLA 
de até 1 hora para o início do atendimento dos chamados que representam paralização total do sistema de prontuário ou rede e SLA 
de até 8h para demais chamados; 

 Realizar manutenção preventiva de hardware/SO(Sistema Operacional) semestral; 

 Manutenção corretiva e preventiva da rede lógica; 

 Realizar a instalação de qualquer software solicitado pela CONTRATANTE; 

 Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventário de todos os ativos; 

 Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventário de todos os softwares contendo suas licenças; 

 Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar documentação da rede lógica; 

 Atuar junto as operadoras de serviços de telecomunicação e/ou software em caso de interrupção dos serviços prestados para que as 
respectivas empresas solucionem o problema; 

 Usar o sistema de helpdesk da CONTRATANTE para registro de todas os chamados; 

 Disponibilizar equipe de suporte 24x7 dedicada fisicamente no Hospital. 

 Disponibilizar de um Supervisor de Técnologia Diarista. 

 Realizar revisão e monitoramento das rotinas de backup local e para a Nuvem da base de dados do prontuário eletrônico. 

 Manter em perfeito funcionamento o circuito fechado de televisão (CFTV) ou IP com 48 câmeras de segurança, incluindo a sua 
manutenção, visando à efetiva cobertura das instalações das Unidades de Saúde, durante a execução do contrato 

 Repor sem nenhum custo para a CONTRATANTE os seguintes equipamentos em caso de defeito não caracterizado mau uso: 
 Telefone fixo; 
 Switch; 
 Cabo de rede; 
 Terminais RJ45 Macho e fêmea; 
 Roteador de Bord 



TERA TECNOLOGIA E SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO - Rua Travessa Bernardo 67, 101 -  
Encantado, Rio de Janeiro, RJ CEP 20745-125 

 

 

Investimento 
 
 

 
 Validade da proposta: 

30 dias 
 
 

 

Unidade Valor do serviço mensal 

Serviço de gestão integrada R$ 42.000,00 












